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SEGUNDA SESION




HAY ACTITUDES Y
CONDUCTAS NO
VERBALES QUE PODRIAN
SUGERIR QUE QUIEN

HABLA, NO ESTA
SIENDO HONESTO.







PAUL EKMAN

www.paulekman.com
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Deteccion de mentiras

Todo lo que necesitas para descubrir a los mentirosos

Dr. David Craig
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Indicadores de bienestar
o malestar en los demas.
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ADAPTADORES O
APACIGUADORES
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PROCESO PSICOLOGICO - FISIOLOGICO

RESPUESTA SIMPATICA

SISTEMA NERVIOSO
RESPUESTA Descarga de Descarga de
EMOCIONAL | energia adrenalina
incomodidad
culpa CONSECUENCIA
miedo
estrés v" Aumenta consumo de 02 = bostezo

v Enrojecimiento

v Ansiedad = tamborileo

v" Dilatacién vasos sanguineos = comezoén

v Culpa = evadir mirada / querer terminar rapido

)



PROCESO PSICOLOGICO - FISIOLOGICO

RESPUESTA
COGNITIVA

Contra-medida
evidente y exagerada
de canales altamente

conductivos y

controlables. Por
ejemplo: manos,
brazos, expresiones
faciales.




éComo detecto
indicios de
deshonestidad o

incomodidad?




¢COMO DETECTARLO?

I Inicia conversacion casual.

Establece linea base (calibrar)

Ritmo (energia, velocidad y pausas al hablar, cadencia de ademanes, respiracion, parpadeo)
Intensidad (movimientos, expresiones faciales, volumen y énfasis al hablar)

Postura (rigidez, soltura, proximidad)

Ademanes (calidad y tipo de ilustradores, adaptadores o apaciguadores naturales, tics
nerviosos o manias)

AN

Haz una pregunta incdmoda sin inculpar de forma directa.

Observa cambios de comportamiento: respuesta parasimpatica y respuesta cognitiva. Observa
canales poco controlables: pies, piernas, respiracion, sudoracion, coloracion, dilatacion pupilas,
microexpresiones faciales.

Regresa a conversacion comoda y observa si regresa a linea base.

Dale el beneficio de la duda. 6




C
)
("2
o
S
o
>
("2
o
2

Q
o
c
Q
(&)
v .
Ly
O c
o
c 3
= £
ml
o 2
S o
] enl
M ‘=
Q O
mm
(@)
o <
o >
e
Ne)
(&)
)




CONTACTAME

www.pamelajean.mx

< info@pamelajean.mx

n @PamelaleanMx

@ @PamelalJeanMx

PamelaleanMx

’ @PamelaleanMx



https://twitter.com/PamelaJeanMx
https://twitter.com/PamelaJeanMx
https://twitter.com/PamelaJeanMx
https://twitter.com/PamelaJeanMx

